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SIADAP RAM 1 - Sistema de Avaliagido de Desempenho dos Servigos da Admlnlstracao Pu ica Regi nal
2013

SECRETARIA REGIONAL DOS ASSUNTOS SOCIAIS
SERVICO REGIONAL DE PROTECGAO CIVIL, IP - RAM
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Prevenir os riscos inerentes a situagfes de acidente grave ou catdstrofe, bem como resolver os efeitos decorrentes de tais situagoes, socorrendo pessoas e protegendo os seus bens.

Visdo:

Protecgdo Civil: uma tarefa de todos para garantir o futuro

Valores:

Orientar a sua actividade no cidado e no patriménio; Rigor na execug:ao das farefas;, Motivagdo permanente para o trabalho; Dindmica de grupo na prossecugédo das acgbes;
Qualidade em tudo o que é efectuado; Credibilidade dos profissionais; Etica dos colaboradores nas tarefas que executam; Prontidde face a necessidade de resposlas céleres

=Objectiubs Estratégicos (OE):
'OE 1 - Promover a melhoria do Dispositivo de Resposta Operacional face  tipologia de riscos considerados mais susceptiveis de afectar o normal desenvolvimento das

‘activudades da Regido Auténoma da Madeira. |
‘DE 2 - Aumentar a capacidade de monitorizacio das ocorréncias, consolidando o sistema de aviso, alerta e alarme, no sentido de refor¢ar os niveis de prontiddo do Dispositivo de
Resposta Operacional e a consequente capacidade de decisdo.
\OE 3 - Aumentar a qualidade da prestagdo dos nossos servigos, melhorando a qualificagdo dos agentes de protec¢do civil, apoiando e incentivando as instituicdes e organizagdes
|que sejam o garante da difuséo da mforrnagao necessaria a melhoria dos niveis de preparacdo e prevencio..

Resposta Oparaclonal

Objetivos Operacionais

Taxa de cumpnmento dc Plano Anual de
Aquisicées

Resultado
Ano n-1
2012

Metas
Anon 2013

Resultados

Concretizacao

Superou

Desvios
Nao
Atingiu

Taxa de cumprimento do plano de
implementagdo da UIRT

15%

Taxa de aumento dos efetivos do SEMER

Taxa de cumprimento do Plano Anual de
Inspecbes da IRB

N° de exercicios, de dmbito regional,
participados

15%

Taxa de cumprimento do plano de treinos da
UMCTE

5%

80%

tipalogna de scns que

desenvolvimento das-
_ actividades na RAM

Acompanhara definigéo da

15%

Elaboragé@o dos pareceres finais relativos
aos Relatdrios de Riscos das Autarquias

50%

10 dias (teis, apos
recepgdo do proc®
final

Elaboragéo de pareceres prévios sobre
Planos Municipais de Emergéncia

50%)

n.a.

Até 90 dias apos
entrada

j)j: i

Promo\rer as inicialwas
eglslatwas necessﬂrlas a
Iug&o sustentada do

15%

N.° de propostas de adaptagéo de diplomas
legislativos e normativos de ambito nacional
(Leis, Decretos-L ei, Portarias, Despachos...)
e iniciativas de diplomas legisiativos e
normativos de ambito regional (Decretos
Legislativos Regionais, Decretos
Regulamentares Regionais, Portarias,
Despachos...) formalizadas.

30%

10

Elaboragéo de processos de adaptagao
regional de legislag&o nacional em vigor, no
ambito dos bombeiros, assim como os
regulamentos consequentes.

30%

n.a.

11

Aclualizagdo dos Estatutos do SRPC IP-
RAM

40%

Até 30JUN

Até 2 meses apos
publicagdo da
Organica

recursos humanos i que
_mpﬁem os agentes de
protecgﬁo civildo DROR
és da formagao

emover a qualificagdo dos

20%

12

N¢ de formadores a certificar em Salvamento
e Desencarceramento, Incéndios Florestais e
Comunicacgdes

10%

5

13

Taxa de cumprimento do Plano Anual de
Formagio Sectorial para os elementos do
DRO

25%

80%

70%

14

Ne° de elementos (bombeiros e outros
agentes protecao civil) que frequentaram
acgoes de formagdo

25%

250

220

15

Indice de satisfagéo dos formandos que
frequentaram as agdes de formagao

20%

n.a.

75%

16

Taxa de cumprimento do Plano de Formagao
em Comunicagdes para agentes de protegio
civil

20%

80%

70%

: ormacéo técnicae
_operacional junto dos

Promover a divulgagio da

agentes de proteceao civil

15%

24

Taxa de cumprimento do plano de auditorias
ao RNBP

20%

90% ATE
30JUN
100% até
30DEC

90% ATE 30JUN
100% até 30DEC

2

o

Homologagao dos novos regulamentos
internos dos CB voluntarios e mistos de
acordo com o novo quadro juridico

10%

n.a.

Até 30 dias apos
entrada do
processo

26

Taxa de Implementacéo do sistema de
referenciacdo TETRA para o DRO

10%

80%

27

N° de normas elaboradas, no dmbito da
institucionalizacao de procedimentos
operacionais

15%

n.a.
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T 30 |Celebrar protocolo com o OMFunchal 40% 1 1
Desenvolver o sistema de § — —
o ealerta e aioai () axa de cumprimento do Plano de -
= e 9 # Implementagdo do Sisterna AAA Regional 0% 0% G
% de pareceres emitidos face ao n° de
1w Programas DAE recebidos 5% 90% 90%
N° de Contratos-Programa com ABV, CM e
18 CVvP prop?stos, parg aquisigdo e o 15% 20 20
manutencdo de equipamentos no ambito da
operacionalidade do DRO.
Elaborag&o do processo de medidas de
fenaited autoprotec¢éo do Nucleo de Instalagbes e 5 g
PR 10% .a. 0 d
| Preservara vida humana,o | | ' |Formacdo do SRPC, IP-RAM ha | ote S2eeine
) patriménio | ey
cultural, facilitandoa | Elaborar Notas Técnicas especificas do d'asea 5 | Até 60 dias apos
| evacuacdo e o salvamento |32 20 |Regulamento Técnico de SCIE (RAM 2u% | 128 apo: ublicacdo
5 S =) ublicagdo P
|  daspessoasemrisco, |F pRTS o RTSCIE
~ pel ndo a intervengéo — =
etieaz s oa gura o= felbede Taxa de execu¢do de pareceres emitidos
: L2 o 21 [face n° de processos recebidos no ambito da|15% 90% 90%
socorro. :
e SCI
Taxa de execucdo de pareceres emitidos
face ao n® de processos recebidos no 4mbito
22 |das Medidas de Autoprotegéo, relativos a 15% 60% 60%
estabelecimentos de ensino e outros
edificios
23 Taxa‘de ex‘ef::uc;au de vistorias realizadas 10% 90% 0%
face as solicitadas
inamizar a elaboragéo dos <] 28 I}l“ c;e rzun":es reahzada; SO aanFv'! e 45%)| 12 12
e i e oo o Plno o sere s
! rgen i
Seguranga .
ragLanes. = j 2 executar no Ambito do PREPC 55% st o
34 |Elaboragéo de pareceres juridicos 10% na. Ao .10 dias m? B
apos recepgio
15 Taxa dg cumprimento da atualizaggo das 10% 0% 90%
notas biograficas dos colaboradores
26 Tax_a dre cumprimento dos registos de 10% 95% 95%
o | |assiduidade
7 i S [ . N P o
:1,0 Melhorar o funcionamento _§ 37 |ndICdeE sausfa?éo dos fyncmnanos- _ 16% 75% 75% ‘
o 3| 18 Taxa de exectigao do registo de patriménio 10% 100% 90% I
face ao adquirido
0 T -3
39 % de compromissos elaborados face aos n 15% 100% 100%
de processos de despesa
40 |Elaboragée dos Mapas de Reporte Mensais [15% n.a. 100% arﬁaégﬁ crls
= e =
# % de func;_onanns que frequentaram agdes 15% 80% 80%
de formacao
_Garantira manuten:g.{é do | _| 39 [Taxa de execucio do plano Anual de soonl| o0 90%
i Bl = Auditorias Internas
 Sislemade Gestio de - =4 Indice de satisfagao dos SH, relativo ao
- Qualidade = ik % 9 5
B au it i servigo prestado (INQUERITOQ) Stive 9% fan
N pessoas abrangidas pelas campanhas de
42 |sensibilizag&o no dmbito do programa « 20% 6000 6000 I
Seguranga em casa, na rua e na escola " §
: . . . 43 !'ndu:e de satisfagdo no &mbito do Prugr“ama 20% i) 75% i
; i i e Seguranca em casa, ha rua e na escol i
Desenvolver a politica de s i
informag#o e de educacdo em °3 44 [N° de visitas mensais a pagina WEB 15% | 3000 3000 |
' proteccaocivil || 45 [N° de boletins editados 15% 2 2 !
; i N° de acbes de formag&o nas escolas no |
‘| 46 |@mbito do programa "3 gestos para salvar 15% 10 8 |
uma vida"
a7 Taxa Ele cump_nmento"dos Ple_:n_cfs Mc_—:nsals 15% 20% 20% ‘
de acdes de divulgagdo/sensibilizagdo . |

Meios Disponiveis

Recursos Humanos (*) Pontuagdo Planeados ecutado
Dirigentes - Direcgdo Superior 20,0 40,0
Dirigentes - Direccdo Intermédia e Chefes de
.g * 16,0 48,0
equipa
Técnico Su'per‘sor 12,0 120,0
Técnico de Informatica 9,0 9,0
Coordenador Técnico 9,0 9,0
Assistente Técnico 8,0 104,0
Assistente operacional 5,0 15,0
TOTAL 345,0
(*) Mapa em Anexo
g :
Funcionamento 2.477.944,00 €
Despesas com o pessoal 1.147.396,00 €
Aquisicdo bens e servicos 458.739,00 €
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PIDDAR

3.312.409,00 €

TOTAL 5.790.353,00 €

Objetivos Anuais vs Objetivos Estratégicos

0OB1

0B 2

0B 3

0B 4

OB5

OB 6

0B 7

OE2

OoB8

0B 9

OB 10

OE3

OB 11

Resultados Agregados

Resultados

Contribui¢do da Dimensao
(0]:]

Avaliacgdo Final

Fontes de Verificagio

Indicador 1 Plano Anual de AquisigGes

Indicador 2 Plano Anual de Implementac&o da UIRT

Indicador 3 Plano de Atividades; Folhas de Pagamento

Indicador 4 Plano Anual de InspecSes da IRB; Relatérios de Inspecdo
Indicador § Plano de Atividades; Relatdrios de Exercicios

Indicador 6 Plano de Treinos

Indicador 7 Plano de Atividades; Relatdrios de Riscos

Indicador 8 Plano de Atividades; Planos de Emergéncia Municipais
Indicador 9 Plano de Atividades; Propostas apresentadas

Indicador 10

Plano de Atividades; Propostas apresentadas

Indicador 11

Plano de Atividades; Estatutos do SRPC IP-RAM JORAM

Indicador 12

Plano de Atividades; Diplomas dos Cursos

Indicador 13

Plano Anual de Formagdo Setorial

Indicador 14

Relatdrios de Formagdo; Diplomas de Cursos

Indicador 16

Inquéritos preenchidos. Relatdrios

Indicador 16

Plano de Atividades; Relatérios de Curso

Indicador 17

Plano de Atividades; Relatdrios Periddicos do SEMER

Indicador 18

Propostas de Contratos Programa enviados a Sec Reg Plano e Financas

Indicador 19

Processo de Medidas de Autoprotegdo do NIFPC

Indicador 20 Propostas de Medidas. Publicacdo em JORAM
Indicador 21 Relatdrios Periddicos do NSCI
Indicador 22 Relatdrios Periddicos do NSCI
Indicador 23 Relatdrios Periddicos do NSCI

Indicador 24

Relatorios de Auditorias

Indicador 25

Relatérios da IRB . Notas de Homologagéo

Indicador 26

Plano de Implementagdo da Georeferenciacdo TETRA. Acdes de Seguimento Diérias.

Indicador 27

Normas sobre Procedimentos Operacionais

Indicador 28 Atas das Reunifes
Indicador 29 Plano de aces a executar no &mbito do PREPC. Relatérios de Progresso
Indicador 30 Formalizacdo do Protocolo

Indicador 31

Plano de Implementac@o do Sistema AAA Regional

Indicador 32

Plano Anual de Auditorias Internas

Indicador 33 Inquéritos preenchidos. Relatdrios
Indicador 34 Pareceres Emitidos
Indicador 35 Processos Individuais

Indicador 36

Registos de Assiduidade

Indicador 37

Inquéritos preenchidos. Relatérios

Indicador 38

Autos de Recegdo. Folhas de Registo de Patriménio

Indicador 39 Processos de Despesa

Indicador 40 Conta de Geréncia. Reportes Mensais

Indicador 41 Registos de Inscri¢do. Diplomas. Relatérios.

Indicador 42 Relatérios periddicos.

Indicador 43 Inquéritos preenchidos. Relatorios

Indicador 44 Relatdrios web

Indicador 45 Boletins; Website

Indicador 46 Relatérios Periodicos do SEMER

Indicador 47 Planos Mensais de ag¢Bes de divulgacdo/sensibilizaciio
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Anexo Quadro SIADAP RAM 1-2013

D 5
20,0
i 3 jor: P ] . . i id
Direcgdo Superior: Dias titeis Planeados (DUP) Pontuacdo Planeada Dias Uteis Executados (DUE) Pontuagso Executada
Luis Manuel Guerra Neri 228 20,0 0,0
Pedro Manuel Dias Alves Barbosa 228 20,0 0,0
Total: 456 40,0 0 0,0
Po 0
16,0
e e s = = — i 3
Direcgdo Intermédia e Chefes de Equipa: Dias (itels Planeadlos {DUP) Pontuagdo Planeada Dias Utels Executados (DUE) Pontuagdo Executada
Anténio José Sousa Rocha 228 16,0 0,0
Luls Miguel Figueira Silva Sousa 228 16,0 0,0
Ana Zaida Drumond Esteves Pinheiro 228 16,0 0,0
Total: 687 48,0 0 0,0
PO aCao
12,0
Técnicos Superiores: Dias tteis Planeados (DUP} Pontuagdo Planeada Dias Uteis Executados (DUE) Pontuagio Executada
Paul Nino Faria Afonseca 228 12,0 0,0
Diamantina Jardim Menezes 228 12,0 0,0
Emanuel Nunes Ferreira 228 12,0 0,0
Cldudia Maria Belchior Ribeiro Victorino Marqués 228 12,0 0,0
Gilsan Virgilio Conceigdo Pereira 228 12,0 0,0
Nglia Maria Gongalves Pereira Abreu 228 12,0 0,0
Teresa Maria Freitas Jardim 228 12,0 0,0
Valter Filipe Freitas Ferreira 228 12,0 0,0
Claddia Isabel Silva Paixdo 228 12,0 0,0
Total: 2052 108,0 0 0,0

Técnico de Informatica

Técnico de Informatica

Dias Liteis Planeados (DUP)

Pontuagdo Planeada

Pontuagao

5,0

Dias Uteis Executados (DUE)

Pontuagdo Executada

Manuel Anténio Moura Dantas Nascimento 228 9,0 0,0
Total: 228 9,0 0 0,0
Po acao
dena
9,0
= ; T el TR i d
Coordenadores Técnicos: Dias Giteis Planeados (DUP) Pontuagdo Planeada Dias Uteis Executados (DUE) Pontuagdo Executsda
Maria Zita Barros Jesus 228 9,0 0,0
Total: 228 9,0 o] 0,0

ente Teécnico hlises
8,0
Assistsntes Toorcos Dias (teis Planeados (DUP) Fontllacapianesds Dias Uteis Executados (DUE) Reontiais HirCi

Magna José Silva Franco 228 8,0 0,0
Maria Isidra Oliveira Freitas 228 8,0 0,0
Américo Jorge Fernandes Aguiar 228 8,0 0,0
Carlos Duarte Lagos Batista Andrade 228 8,0 0,0
José Duarte Silva Gomes Gregdrio 228 8,0 0,0
José Emanuel Silva Gomes 228 8,0 0,0
Norberto Fernandes Silva 228 8,0 0,0
Noé Dinis Batista Martins 228 8,0 0,0
Maria Madalena Abreu Alves Tremura 228 8,0 0,0
Angela Maria Ribeiro Rodrigues 228 8,0 0,0
Caglos Humberto Sousa Gomes 228 8,0 0,0
Norberto Sérgio Silva Rodrigues 228 8,0 0,0
Mateus Carvalho Gouveia 228 8,0 0,0

Total: 2964 104,0 0 0,0

Assistente Operacional

Assistentes Operacionais:

Dias liteis Planeados (DUP)

Pontuagdo Planeada

Pontuagao

5.0

Dias Uteis Executados (DUE)

Pontuagdo Executada

Anténio Alberto Coelho Pestana 228 50 0,0
Daniel Duarte Franco Freitas 228 5,0 0,0
Maria Fatima Pestana Henriques 228 5,0 0,0

Total: 684 15,0 o] 0,0




