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Protecao Civil da Madeira adota novo sistema de Triagem Telefénica no
Atendimento da Emergéncia Médica

Esta sexta-feira, 2 de maio, o Servico Regional de Protecao Civil da Madeira (SRPC, IP-
RAM) e o Grupo Portugués de Triagem (GPT) assinaram o protocolo que introduz na Regido
Autonoma da Madeira o inovador sistema de Triagem Telefénica e Aconselhamento (TTA).
O ato aconteceu durante a formacgdo de trés dezenas de Enfermeiros que prestam servico
no Comando Regional de Operacdes de Socorro, a qual decorre desde a passada quarta-feira
e permitird introduzir esta evolugdo no Servico de Emergéncia Médica Regional (SEMER) a
partir do préximo més.

A Triagem Telefénica e Aconselhamento insere-se num modelo inovador iniciado em
Portugal em 2017, que deu origem aquele que é hoje considerado o melhor sistema de
emergéncia médica da Europa. Este modelo alia equipas multidisciplinares altamente
treinadas a tecnologia e a triagem de Manchester, permitindo respostas rapidas, seguras e
proporcionais a gravidade de cada situacao.

O sistema, ja em funcionamento no arquipélago dos Acores, aplica uma avaliacdo clinica
rigorosa por telefone para determinar a gravidade de cada situacao e definir o recurso mais
adequado — seja o envio imediato de meios de socorro, a orienta¢do para servigos de salde
ou o aconselhamento clinico no domicilio. Este processo assegura que cada utente recebe o
apoio certo, no tempo certo, com seguranca e eficiéncia.

A triagem é assegurada por equipas de enfermeiros altamente especializados, que mantém,
24 horas por dia, esta valéncia no Servico Regional de Protecdo Civil. Esta resposta integrada
eleva a qualidade da assisténcia prestada, otimiza a gestao de recursos, reforca a eficiéncia
dos servicos de emergéncia e a confianca da populacdo no Sistema de Saude.

Aimplementacdo da Triagem Telefénica na Madeira promove a seguranca clinica, a evolucao
continua com base em evidéncia cientifica e a exceléncia operacional.

Permite ainda a marcac¢do de consultas de doenca aguda nos cuidados de saude primarios
reduzindo o niumero de casos de doenca aguda ndo urgente encaminhados para os hospitais.

DOWNLOAD DA APP PROCIV MADEIRA:
Android: https://goo.gl/QF7qrR
iOS: https://goo.gl/700fQR Todos somos Protecao Civil!
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A Madeira consolida assim a sua posi¢do na vanguarda da emergéncia médica, ao adotar um
modelo centrado nas pessoas e reconhecido como um dos melhores sistemas de emergéncia
da Europa.

O guadro de cooperacao foi assinado pelo Presidente do Conselho Diretivo do SRPC, IP-RAM,
Comandante Richard Marques e, em representacdo do GPT, o Presidente e o Vice-
Presidente, Dr. Paulo Freitas e Dr. Anténio Marques, respetivamente. Marcaram ainda
presenca o Coordenador e Coordenador Adjunto do SEMER, Dr. Antdénio Brazdo e Enf.
Leonardo Ribeiro, bem como o Diretor Clinico do Servigo Regional de Protegao Civil e
Bombeiros dos Acores, Dr. Luis Cabral. Fica assim assegurado o enquadramento para a plena
operacionalizacdo deste projeto que integra a Estratégia “PROCIV MADEIRA 3.07,
apresentada no passado dia 17 de fevereiro, durante o 43.2 aniversario da Protecao Civil da
Madeira.
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