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Enquadramento

O Serviço Regional de Proteção Civil, IP-RAM (SRPC, lP-RAM) é uma entidade

Formadora Cerüficada pelo lnstituto para a Qualificação, lP-RAM, nas áreas de Educação

e Formação:

lgualmente, o SRPC, IP-RAM é uma entidade Formadora Certificada para

ministrar ensino à distância.

O portefólio formativo é composto atualmente por 86 formações, destinadas

tanto a agentes de proteção civil como a empresas e outras instituições. Estas formações

apresentam-se na modalidade de ações de formação certificadas, das quais incluímos:

a) Formações não inseridas no Catálogo Nacional de Qualificações - CNQ;

b) Formações modulares;

c) Ações de formação profissional contínua, com base em Unidades

Formativas de Curta Duração - UFCD dos referenciais de formação

inseridos no Catálogo Nacional de Qualificações - CNQ.
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As formações ministradas pelo SRPC, IP-RAM advêm de uma oferta formaüva

sustentada por um núcleo de 70 formadores, cerüficados pela Escola Nacional de

Bombeiros, dístribuídas por várias áreas técnicas, designadamente:

Na área formativa da emergência pré-hospitalar, a oferta formativa é assegurada

por um grupo de 25 enfermeiros e 1 médico, que integram o Serviço de Emergência

Médica Regional da Madeira (SEMER), sendo estes também certificados pelo lnstituto

Nacional de Emergência Médica (INEM).

O Serviço Regional de Proteção Civil, lP-RAM é também certificado, desde 2019,

pelo lnstituto Nacional de Emergência Médica (INEM), como entidade formadora na área

da emergência médica pré-hospitalar.
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A Divisão de Formação

O Decreto Legislativo Regional n.s L7/2022/M, de 01 de agosto, que procede à

terceira alteração da Orgânica do Serviço Regional de Proteção Civil, IP-RAM, aprovada

em anexo ao Decreto Legislativo Regional n.s 17/2009/M, de 30 de junho, refere que o

SRPC, IP-RAM no âmbito da Formação tem por missão:

' Promover e coordenar a formação a todo o pessoal indispensável às ações de

emergência médica pré-hospitalar;

I Desenvolver ações de sensibilização e informação aos cidadãos no que respeita

ao socorro em geral e em especial à emergência pré-hospitalar;

I Assegurar a realização de ações de formação e de aperfeiçoamento operacional

com vista à melhoria contínua de conhecimentos técnicos do pessoal dos corpos

de bombeiros.

Em2022 o SRPC, IP-RAM alterou a sua organização através da Portaria conjunta

das Secretarias Regionais das Finanças e de Saúde e Proteção Civil n.e 247/2022, de 18

de maio, que aprova os estatutos novos do Serviço Regional de proteção Civil, IP-RAM,

na qual é criada a Divisão de Formação.

Assim, compete à Divisão de Formação, adiante designada por DF, promover a

formação humana, profissional e cultural dos bombeiros e demais agentes de proteção

civil, nomeadamente:

a) Desenvolver produtos pedagógicos relaüvos às atividades desenvolvidas pelos

bombeiros e demais agentes de proteção civil;

b) Colaborar na conceção, elaboração, definição e avaliação dos programas de

formação em proteção civil e no socorro de pessoas e bens, a ministrar na RAM;

c) Elaborar os conteúdos programáücos destinados à certificação de cursos a

promover pela DF, através da submissão às entidades competentes;

d) Garanür a implementação de ações de formação/sensibilização constantes ou

não no Plano Anual de Formação;

e) Elaborar regulamentos internos necessários ao funcionamento de formações e

ações de sensibilização e promover o seu cumprimento;

f) Promover o cumprimento dos regulamentos de formação da DF;
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g) lmplementar o Plano de Formação lnterna dos colaboradores do SRPC, lP-RAM;

h) Garantir uma Bolsa de Formadores habilitada e dimensionada às necessidades

da DF;

i) Promover a avaliação dos custos e propor as receitas resultantes do

funcionamento da DF;

j) Promoveq sempre que tal se justifique ou seja solicitado, ações de formação em

coordenação com outras insütuições desde que para tal se reúnem as condições

adequadas para o efeito.

A DF compreende duas Unidades de Apoio: o Gabinete de Apoio Operacional e

Logístico e o Conselho Científico e Pedagógico.
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Necessidades de Formação

O Serviço Regional de Proteção Civil, lP-RAM, através da sua Divisão de Formação,

elabora anualmente um diagnóstico detalhado das necessidades de formação, com o

objetivo de aperfeiçoar a capacidade técnica e operacional dos bombeiros e demais

agentes de proteção civil da Região Autónoma da Madeira.

A consolidação dos níveis de qualificação e formação dos agentes de proteção

civil é uma das principais prioridades deste serviço, que promove conünuamente um

vasto leque de ações e iniciativas direcionadas para a otimização da resposta em

situações de emergência. Essas iniciativas abrangem a operacionalização e intervenção

em cenários inesperados ou de natureza excecional, contribuindo diretamente para o

desenvolvimento de estratégias prevenüvas e instrumentos de planeamento tático e de

gestão operacional.

O plano de formação também considera as necessidades específicas de outros

agentes de proteção civil, incluindo forças de segurança, forças armadas, autoridade

maríüma, Corpo de Polícia Florestal, Corpo de Vigilantes da Natureza, Sapadores

Florestais do lnsütuto das Florestas e Conservação da Natureza, Cruz Vermelha

Portuguesa - Delegação da Madeira, Corpo Operacional do SANAS Madeira, Serviços

Municipais de Proteção Civil, Delegados de Segurança Escolar e colaboradores do

próprio Serviço Regional de Proteção Civil, lP-RAM.

Os diagnósticos de necessidades de formação realizados por cada enüdade

consütuem parte essencial deste plano.
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Formação para Bombeiros



.Atf I I ação para Bombeiros

1. Formação Técnica

Áreas Formativas

Risco RodoviáÍio

Manobras de Desencârceramento

CuÍsos
caÍga

Horária

N.e Total de
formações

25

rodoviário - desenvolvimento

Salvamento Rodoviário em Veículos de Competição

Salvamento Rodoviário em Veículos Pesados

,Técnicas de Salvamento Rodoviário em Veículos Elétricos

I
7

2

I

1

1

1

1

L

1

I
T

I

25_

16

76

50

25

25

7'
50

25

,Extinção de incêndios urbanos - iniciação

Extinção de incêndios urbanos - desenvolvimento

Manobras de sobrevivência

Risco Urbano Manobras de busca e salvamento

nobras de ventilação Ìática
a lncêndios em Túneis

de Flashover - rntctaçao

de incêndios rurais -

Extinção de incêndios rurais - desenvolvimento

1,6

25

Fora de Estrada nq Aliviqade de Boqbe!ros - ygic los
Fora de Estradâ na Atividade de Bombeiros - veículos

pesados

L

1

2

7

1

1

2

Risco Rural

Emergência Pré-

hospitalar

Gestão,
Telecomunicações e

Liderança

Rurais

lante de Ambulância de Socorro

Básico de Vida Pediátrico

Socorros Psicológicos

Defensiva de Ambulância

Geral de Proteção de Dados - iniciação

- rnrcraçao

desenvolvimento

ì Liderança

e Motivação Humana

na Atividade de Bombeiros !lrcrq q9

lntermédio dê I em Estruturas

Salvamentos em Grande - iniciação

Salvamentos em Grande Ângulo - desenvolvimento

Salvamentos em Grande lo - ïeleféricos
Salvamentos em Grande lo - Ambiente em Montanha e Falésia

de SGA - Ambiente em Montânha e Falésia

com Materias

com Matérias

Perigosas

4

7
I

40

2

1

t-
l

25

25

78
Estruturas Colapsadas

Salvamentos em Grande
Ângulo

MatéÍias Perigosas
- iniciação

- dêsenvolvimento

50

50

28

50

2A

25

25

2

1

1

1

z

2

9

I

de Combate a lncêndios Rurais - POCIRPlano 2

50

50

25

L

t
1

de Ambulância de Socorro - desenvolvimento

35 5

de Ambulância de Transportede

de de Ambulância de Socorro

de Ambulância de Transporte l

.j
I

Básico de Vida com DAE 7 7

tde apoio à decisão na gestão de operações

14
L4

14

1

I
2

Processos disciplinares nos Corpos de Bombeiros

de Trabalho dos Trabalhadores exercem a de Bombeiro do das

Avaliagão qe dglgmpenho 191 Corpog de Bombeiros

Técnicas 25

e Modelo de Financiamento às AH da RAM L4 2

ava 25 1

em edificado - 50 2
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Carga

HoráÍia

Extinção de incêndios urbanos - aperfeiçoamento técnico (Chefes) 25 7

25 7Extinção de incêndios urbanos - avançado

Extinção de incêndios rurais - avançado

Planeamento e Antecipação em lncêndios Rurais

Operacões Aéreas na Supressão de lncêndios Rurais

)U

50

25

7

Liderança na atividade de bombeiro - desenv_olvimento

Posto de comando operacional - iniciação

25

50 1

Áreas Formativas

Formação na ENB

Risco Urbano

Risco Rural

Gestão,

Telecomunicações e

Formação para Quadros
de Comando

na ENB

Cursos

Cursos

Ju administrativa e

de 9pq!?cõ9 em incêndios urbanos - inici

dos de bombeiros

N.s Total de
formações

Carga N.e Total de
Horária

1s
2t
25

2. Formação para Quadros de Comando

--t

50

25

dq opeJqç.õ_e em incêndios rurais - iniciação

de opgrac_õe em acidentes multivítimas e em matérìas perig_osas - iniciação 
_

na atividade de bombeiro -

urbanos - técnico de

3. Formação para Ingresso na Carreira de Bombeiro Voluntário

CuÍsos

Organização do Serviço de Bombeiros

Formação para lngresso 66 Tecnologias de Base na Atividade de Bombeiros

Carreira de Bombeiro Extinção de incêndios urbanos - iniciação

Voluntário Extinção de incêndios rurais - iniciação

Sistema lntegrado de Emergência MédÌca, Abordagem à Vítima e

Reanimação

Abordagem Pré Hospitalar Básica de Emergências MédÌcas e de

Trauma

Salvamento Rodoviário - lniciação

Salvamento e Desencarceramento - |

4. Formação para Ingresso na Carreira de Bombeiro Sapador

FoÍmação para lngresso na Carreira de Bombeiro Sapador

25

25

50

50

25

25

25

25

Carga , Ne total de

Horária formações

Carga N.e Total de

Horária

4

4

4

4

4

4

4

4

32

t910
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Formação para Agentes de Proteção civil



I
I a a ação para Agentes de Proteção Civil

1. Formação Técnica

Areas Formativas Cursos
Carga

Horária

N.e Total de
formações

Risco Urbano

Risco Rural I Especia

Combate a lncêndios e Evacuação de Edìfícìos
rFormação 

em Segurança Contra lncêndios em Edifícios para Delegados de 5e-gurança

Forças Militares

,7
I

:2!
i- zs

I

em

pulante de Ambulância de Íransporte
2

lrri 50

l )q
l7

z

2

6

2-

3

1

1

4

i7
t12t

7

de Ambulância de Transporte

DAEEmergência Pré-

hospitalar jSuporte Básico de Vida Pediátrico

Primeiros Socorros Psicológicos

iSocorrísmo

Gestão, Protecão de Dados - iniciação
Telecomunicaçõese lComunicações de Emergência

Liderança lLiqgl?nça e Motivação Humana

25 iliE
Ji2s
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Formação no âmbito de Protocolos



Formação no âmbito de Protocolos

No âmbito dos protocolos que regulam a cooperação institucional entre o Serviço

Regional de Proteção Civil, lP-RAM, e a Universidade da Madeira, são realizadas

anualmente ações de formação no domínio da emergência pré-hospitalar, com destaque

para o Curso de Suporte Básico de Vida com Desfibrilhação Automática Externa.

Estas ações de formação são direcionadas aos estudantes de diversos cursos da

Universidade da Madeira, incluindo: Licenciatura em Enfermagem; Curso Técnico

Superior Profissional (CTeSP) em Serviço Familiar e Comunitário; CTeSP em Guias da

Natureza; CTeSP em Proteção Civil; e CTeSP em Treino Desportivo.

O número de ações de formação é ajustado anualmente com base na

confirmação das colocações dos estudantes nos cursos acima mencionados, sendo a

proposta para a sua realização apresentada na tabela a seguir.

Áreas Formativas Cursos
Carga Ns total de

Horária formações

Emergência Pré-hospitalar Suporte Básico de Vida com Desfibrilhação Automática Externa 7 6

6
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Formação para Empresas e lnstituições



Formação para Empresas e lnstituições

O portefólio da formação do Serviço Regional de Proteção Civil, lP-RAM inclui

uma diversidade de programas desünados a empresas e instituições, abrangendo áreas

essenciais como: risco rodoviário, risco urbano, risco rural, emergência pré-hospitalar,

além de gestão, liderança e comunicações.

A Divisão de Formação do SRPC, lP-RAM, possibilita que empresas e instituições

escolham os programas de formação que melhor atendem às suas necessidades

específicas.

Nesse sentido, as organizações têm a possibilidade de solicitar orçamentos e

programas de formação à medida, sendo a adjudicação efetuada mediante

disponibilidade no cronograma da atividade formativa.
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Outras Ações



Outras Ações

Tendo em conta que só é possível assegurar um serviço de qualidade e de

excelência por parte do Serviço Regional de Proteção Civil, lP-RAM, se os formandos e

formadores deste Serviço Regional deüverem conhecimentos e competências

apropriadas às funções que desempenham.

Considerando que a formação a implementar encontra-se enquadrada no

desenvolvimento de competências e qualificações, que são exigidas no âmbito do

socorro em sociedades cada vez mais evoluídas e exigentes.

Considerando ainda o constante surgimento de novas orientações técnicas,

novos desafios.

O SRPC, IP-RAM pretende contínuar o robustecimento das áreas formaüvas e

especialmente do alargamento do seu corpo técnico visando, especialmente, fazer face

às elevadas e transversais necessidades formativas de que necessitam os diversos

agentes de proteção civil.
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Conclusão

No ano de 2025, o Serviço Regional de Proteção Civil, lP-RAM dará continuidade

ao seu compromisso de incrementar a formação e qualificação dos agentes de proteção

civil da Região Autónoma da Madeira (RAM), visando a melhoria da capacidade de

resposta, operacionalização e intervenção em situações de socorro de pessoas e bens.

Este esforço será determinante para o desenvolvimento de mecanismos preventivos,

bem como para o aperfeiçoamento de instrumentos de planeamento táüco e de gestão

operacional.

Nesse contexto, o plano de formação prevê a realização de 70 ações destinadas

aos Corpos de Bombeiros da RAM, 25 ações para os Agentes de Proteção Civil, 6 ações

para os colaboradores do SRPC, lP-RAM, 3 ações para a Brigada Helitransportada e 6

ações no âmbito do protocolo firmado com a Universidade da Madeira.

A revisão do plano de formação poderá ser realizada após a aprovação do

orçamento proposto e sempre que o Conselho Direüvo do SRPC, IP-RAM considerar

oportuno.

Funchal, 06 de dezembro de 2024

O Vogal do Conselho
\ {SRPC, 

rP-RAM

Marco Aurélio Fernan Lobato
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