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Enquadramento

O Servigo Regional de Proteg¢do Civil, IP-RAM (SRPC, IP-RAM) é uma entidade
Formadora Certificada pelo Instituto para a Qualificagdo, IP-RAM, nas areas de Educagdo

e Formagao:

Igualmente, o SRPC, IP-RAM é uma entidade Formadora Certificada para

ministrar ensino a distancia.

O portefélio formativo é composto atualmente por 86 formagdes, destinadas
tanto a agentes de protegdo civil como a empresas e outras instituigdes. Estas formagdes

apresentam-se na modalidade de acBes de formagao certificadas, das quais incluimos:

a) Formagdes nao inseridas no Catdlogo Nacional de Qualificagdes — CNQ;

b) Formagdes modulares;

c) Agbes de formagdo profissional continua, com base em Unidades
Formativas de Curta Duragdo — UFCD dos referenciais de formagdo

inseridos no Catdlogo Nacional de Qualificagdes — CNQ.



As formagdes ministradas pelo SRPC, IP-RAM advém de uma oferta formativa

sustentada por um nucleo de 70 formadores, certificados pela Escola Nacional de

Bombeiros, distribuidas por varias areas técnicas, designadamente:

Na area formativa da emergéncia pré-hospitalar, a oferta formativa é assegurada
por um grupo de 25 enfermeiros e 1 médico, que integram o Servigo de Emergéncia
Médica Regional da Madeira (SEMER), sendo estes também certificados pelo Instituto

Nacional de Emergéncia Médica (INEM).

O Servico Regional de Proteg3o Civil, IP-RAM é também certificado, desde 2019,
pelo Instituto Nacional de Emergéncia Médica (INEM), como entidade formadora na area

da emergéncia médica pré-hospitalar.



A Divisao de Formagao

O Decreto Legislativo Regional n.2 17/2022/M, de 01 de agosto, que procede a

terceira alteragdo da Organica do Servigo Regional de Protegdo Civil, I>-RAM, aprovada

em anexo ao Decreto Legislativo Regional n.2 17/2009/M, de 30 de junho, refere que o

SRPC, IP-RAM no ambito da Formagao tem por missdo:

Promover e coordenar a formagdo a todo o pessoal indispensavel as a¢des de
emergéncia médica pré-hospitalar;

Desenvolver agbes de sensibilizagdo e informagdo aos cidaddos no que respeita
ao socorro em geral e em especial a emergéncia pré-hospitalar;

Assegurar a realizagdo de a¢bes de formagdo e de aperfeigopamento operacional
com vista a melhoria continua de conhecimentos técnicos do pessoal dos corpos

de bombeiros.

Em 2022 o SRPC, IP-RAM alterou a sua organizagao através da Portaria conjunta

das Secretarias Regionais das Finangas e de Saude e Protegdo Civil n.2 247/2022, de 18

de maio, que aprova os estatutos novos do Servigo Regional de protecio Civil, IP-RAM,

na qual é criada a Divisdo de Formag&o.

Assim, compete a Divisdo de Formagao, adiante designada por DF, promover a

formagdo humana, profissional e cultural dos bombeiros e demais agentes de prote¢do

civil, nomeadamente:

a)

b)

c)

d)

f)

Desenvolver produtos pedagdgicos relativos as atividades desenvolvidas pelos
bombeiros e demais agentes de protecio civil;

Colaborar na concecdo, elaboragdo, defini¢do e avaliagdo dos programas de
formagdo em protegao civil e no socorro de pessoas e bens, a ministrar na RAM;
Elaborar os conteudos programaticos destinados a certificagdo de cursos a
promover pela DF, através da submissdo as entidades competentes;

Garantir a implementagdo de agdes de formagdo/sensibilizagdo constantes ou
nado no Plano Anual de Formagao;

Elaborar regulamentos internos necessarios ao funcionamento de formagdes e
ac¢des de sensibilizagdo e promover o seu cumprimento;

Promover o cumprimento dos regulamentos de formagdo da DF;



g) Implementar o Plano de Formagdo Interna dos colaboradores do SRPC, IP-RAM;

h) Garantir uma Bolsa de Formadores habilitada e dimensionada as necessidades

da DF;

i) Promover a avaliacdo dos custos e propor as receitas resultantes do

funcionamento da DF;
i) Promover, sempre que tal se justifique ou seja solicitado, agées de formagdo em
coordenagdo com outras instituicdes desde que para tal se reiunem as condigdes

adequadas para o efeito.

A DF compreende duas Unidades de Apoio: o Gabinete de Apoio Operacional e

Logistico e o Conselho Cientifico e Pedagégico.



Necessidades de Formacdo

O Servigo Regional de Protegdo Civil, IP-RAM, através da sua Divisdo de Formagao,
elabora anualmente um diagndstico detalhado das necessidades de formagdo, com o
objetivo de aperfeigoar a capacidade técnica e operacional dos bombeiros e demais

agentes de protecdo civil da Regido Auténoma da Madeira.

A consolidagao dos niveis de qualificagdo e formagdo dos agentes de protegao
civil € uma das principais prioridades deste servigo, que promove continuamente um
vasto leque de agbes e iniciativas direcionadas para a otimiza¢gdo da resposta em
situagbes de emergéncia. Essas iniciativas abrangem a operacionalizagdo e intervengao
em cendrios inesperados ou de natureza excecional, contribuindo diretamente para o
desenvolvimento de estratégias preventivas e instrumentos de planeamento tatico e de

gestao operacional.

O plano de formagao também considera as necessidades especificas de outros
agentes de protegdo civil, incluindo forgas de segurancga, forgcas armadas, autoridade
maritima, Corpo de Policia Florestal, Corpo de Vigilantes da Natureza, Sapadores
Florestais do Instituto das Florestas e Conservacdo da Natureza, Cruz Vermelha
Portuguesa — Delegagdo da Madeira, Corpo Operacional do SANAS Madeira, Servigos
Municipais de Prote¢do Civil, Delegados de Seguranga Escolar e colaboradores do

préprio Servigo Regional de Protegdo Civil, IP-RAM.

Os diagndsticos de necessidades de formagdo realizados por cada entidade

constituem parte essencial deste plano.



Formacao para Bombeiros




Formacao para Bombeiros

1. Formagao Técnica
| |

' |
Carga | N.2 Total de
| Horéria | formagBes |

4

Areas Formativas Cursos

e

Manobras de Desencarceramento B A - | 25 1
Salvamento rodoviario - desenvolvimento 25 1
Risco Rodoviario Técnicas de Salvamento Rodoviario em Veiculos de Competigdo 16 2
Técnicas de Salvamento Rodovidrio em Veiculos Pesados 16 1
Técnicas de Salvamento Rodovidrio em Veiculos Elétricos 16 1
Extin¢do de incéndios urbanos - inicia¢do 50 1 i
Exting8o de incéndios urbanos - desenvolvimento 25 1 |
'Manobras de sobrevivéncia . B 25 1
Risco Urbano Manobras de busca e salvamento 25 1
Manobras de ventilagdo tatica 25 | 1
Combate a Incéndios em Tuneis 35 1
3 ‘Controlo de Flashover - iniciagao 21 1
I_E_xt_l_r_'n_t;_go_de incéndios rurais - iniciagao 50 | 1
Extingdo de incéndios rurais - desenvolvimento 25 1
|Condugdo Fora de Estrada na Atividade de Bombeiros - veiculos pesados 50 1
Risco Rural |Candugdo Fora de Estrada na Atividade de Bombeiros - veiculos ligeiros 25 2
|Plano Operacional de Combate a Incéndios Rurais - POCIR 2 | 2
'Planeamento e Antecipagdo em Incéndios Rurais 50 1 |
Seguranca e Comportamento do Incéndio Rural 25 | 1
8IS 'Reconhecimento e Avaliagdo da Situagdo em Incéndios Rurais 50 1
[Tripulante de Ambulancia de Socorro 200 | 2
Tripulante de Ambulancia de Socorro - desenvolvimento 50 1 |
Tripulante de Ambulancia de Transporte 50 1
& T |Recertificagdo de Tripulante de Ambulancia de Transporte 25 1
Emergéncia Pré-  [— '~ - — i
hospitalar |Rece _IEEII_}E-!O de Tripulante de Ambulancia de Socorro 35 5
|Suporte Basico de Vida com DAE 7 1 |
Suporte Basico de Vida Pediatrico 4 1
|Primeiros Socorros Psicoldgicos 7 3 |
Condugdo Defensiva de Ambuldncia - = 40 | 2
| Técnicas de apoio a decisdo na gestdo de operagdes 25 1
Avaliagdo de desempenho nos Corpos de Bombeiros 14 1 |
Processos disciplinares nos Corpos de Bombeiros 14 1
\Condi¢des de Trabalho dos Trabalhadores que exercem a funcdo de Bombeiro do QA das Al 14 2 N
Gestdo, 'Regras e Modelo de Financiamento as AH da RAM — 14 2 |
Telecomunicagdes e  |Regime Geral de Proteg3o de Dados - iniciagdo 7 1
Lideranga | Telecomunicagdes - iniciagdo 25 2 I
Telecomunicagiies - desenvolvimento | I | )7 | |
[ Telecomunicagdes - avancado 25 1
|Lideranga e Motivagdo Humana 25 1 |
i ‘Lideranga na Atividade de Bombeiros - iniciagdo 25 | 2 |
Curso Intermédio de Intervengdo em Estruturas Colapsadas 78 | 1
Estruturas Colapsadas — = e —— = |
—_ |Escoramentos em edificado - iniciagdo — — S0 f 02
Salvamentos em Grande Angulo - iniciagao 50 2 i
Salvamentos em Grande Angulo - desenvolvimento 50 1 I
Salvamentos em Grande 2 —
Rogaic Salvamentos em Grande :?.ngulo - Teleféricos 28 1
Salvamentos em Grande Angulo - Ambiente em Montanha e Falésia 50 1
___'Recertificagdo de SGA - Ambiente em Montanha e Falésia 28 2
AR 4 ‘Acidentes com Matérias Perigosas - iniciagdo 25 2
Matérias Perigosas | — = - |
_ (Acidentes com Matérias Perigosas - desenvolvimento 25 2




Areas Formativas ¢ Carga | N.2 Total de

Formagdo na ENB Um0 Horaria | formagdes
Extingdo de incndios urbanos — aperfeicoamento técnico (Chefes) 25 1

Risco Urbano f— E———— e e — ="
Extingdo de incéndios urbanos —avangado 25 1
Extingdo de incéndios rurais - avangado 50 i 1
Risco Rural Planeamento e Antecipagdo em Incéndios Rurais 50 1
|Operagdes Aéreas na Supressdo de Incéndios Rurais 25 | %
= ! == k e L0
Gestado, |Lideranga na atividade de bombeiro - desenvolvimento 25 | 1
Telecomunicagées e ) o

Lideranga Posto de comando operacional - iniciagdo _ 50 1

2. Formagao para Quadros de Comando

| Cursos

. |Organizagdo Juridica, administrativa e operacional dos corpos de bombeiros
Formagdo para Quadros ~_— _ m—m—— — —= :
|Gestdo de operacde em incéndios urbanos - iniciagdo
de Comando ; — P o A
na ENB . Gestdo de operacte em incéndios rurais - iniciagdo
|Gestdo de operacBe em acidentes multivitimas e em matérias perigosas - iniciacdo
‘Lideranga na atividade de bombeiro - avangado

___Gestdo de incéndios urbanos — aperfeigoamento técnico (Quadros de Comando) _

3. Formagao para Ingresso na Carreira de Bombeiro Voluntario

| Carga
__| Horéria.
50
25
25
25
25
P

_J—“

N.2 Total de
_formagtes

Al

Carga Nototal de
Cursos . =
Hordria formagdes
Organizagdo do Servico de Bombeiros 25 4
Formag3o para Ingresso na Tecnologias de Base na Atividade de Bombeiros 25 4
Carreira de Bombeiro Extingdo de incéndios urbanos - iniciagdo 50 4
Voluntario Extingdo de incéndios rurais - iniciagdo 50 4
Sistema Integrado de Emergéncia Médica, Abordagem a Vitima e 55 4
Reanimacgdo
Abordagem Pré Hospitalar Basica de Emergéncias Médicas e de 25 A
Trauma
Salvamento Rodovidrio - Iniciagdo 25 4
Salvamento e Desencarceramento - Iniciagdo 25 4
5 R
4. Formagao para Ingresso na Carreira de Bombeiro Sapador
Carga | N.2 Total de
Formag3o para Ingresso na Carreira de Bombeiro Sapador _Hordria Lfgrmacﬁes
910 al

4

10



Formacao para Agentes de Protecao Civil




Formacao para Agentes de Protecao Civil

1. Formagdo Técnica

Areas Formativas

Risco Urbano

Risco Rural

Emergéncia Pré-
hospitalar

Gestéo,
Telecomunicagdes e
Lideranca

Cursos

Combate a Incéndios e Evacuagdo de Edificios

"Formagéo em Seguranca Contra Incéndios em Edificios para Delegados de Seguranga
_ Especializacio em Vigilancia Ativa e Pés-Rescaldo para Forcas Militares

Tripulante de Ambulancia de Transporte

Recertificacdo de Tripulante de Ambulancia de Transporte

\Suporte Basico de Vida com DAE

'Suporte Basico de Vida Pediatrico

iPrimeiros Socorros Psicoldgicos

iSocorrismo

Regime Geral de Prote¢do de Dados - iniciagdo

{Comunicacdes de Emergéncia

Lideranca e Motivagdo Humana

Carga | N.2Total de |
Hordria | formagdes

T
2
25
50
25

z

[l R VE RN C < B ST N SIS T )

l
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Formacao no ambito de Protocolos




Formacao no ambito de Protocolos

No ambito dos protocolos que regulam a cooperagao institucional entre o Servigo
Regional de Prote¢do Civil, IP-RAM, e a Universidade da Madeira, sdo realizadas
anualmente a¢des de formagdo no dominio da emergéncia pré-hospitalar, com destaque

para o Curso de Suporte Basico de Vida com Desfibrilhagdo Automatica Externa.

Estas ages de formacgdo sdo direcionadas aos estudantes de diversos cursos da
Universidade da Madeira, incluindo: Licenciatura em Enfermagem; Curso Técnico
Superior Profissional (CTeSP) em Servico Familiar e Comunitario; CTeSP em Guias da

Natureza; CTeSP em Protegao Civil; e CTeSP em Treino Desportivo.

O numero de agdes de formagdo é ajustado anualmente com base na
confirmagao das colocagdes dos estudantes nos cursos acima mencionados, sendo a

proposta para a sua realizagdo apresentada na tabela a seguir.

L Carga N2 total de
Areas Formativas Cursos o .
Horaria: formagbes

| Emergéncia Pré-hospitalar Suporte Basico de Vida com Desfibrilhacio Automatica Externa 7 6

| | T

17



Formacao para Empresas e Instituicoes




Formacao para Empresas e Instituicoes

O portefdlio da formacgdo do Servigo Regional de Protegdo Civil, IP-RAM inclui
uma diversidade de programas destinados a empresas e institui¢cbes, abrangendo areas
essenciais como: risco rodoviario, risco urbano, risco rural, emergéncia pré-hospitalar,

além de gestao, lideranga e comunicagdes.

A Divisdo de Formagdo do SRPC, IP-RAM, possibilita que empresas e instituicdes
escolham os programas de formagdo que melhor atendem as suas necessidades

especificas.

Nesse sentido, as organizagbes tém a possibilidade de solicitar orcamentos e
programas de formagdo a medida, sendo a adjudicacdo efetuada mediante

disponibilidade no cronograma da atividade formativa.

21



Outras Acoes




Outras Acoes

Tendo em conta que sé é possivel assegurar um servico de qualidade e de
exceléncia por parte do Servigo Regional de Protecdo Civil, IP-RAM, se os formandos e
formadores deste Servico Regional detiverem conhecimentos e competéncias

apropriadas as fungdes que desempenham.

Considerando que a formacdo a implementar encontra-se enquadrada no
desenvolvimento de competéncias e qualificacdes, que sio exigidas no dmbito do

socorro em sociedades cada vez mais evoluidas e exigentes.

Considerando ainda o constante surgimento de novas orientagdes técnicas,

novos desafios.

O SRPC, IP-RAM pretende continuar o robustecimento das areas formativas e
especialmente do alargamento do seu corpo técnico visando, especialmente, fazer face
as elevadas e transversais necessidades formativas de que necessitam os diversos

agentes de protegao civil.

25
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Conclusao

No ano de 2025, o Servigo Regional de Protegdo Civil, IP-RAM dara continuidade
ao seu compromisso de incrementar a formagao e qualificagdo dos agentes de protecao
civil da Regido Auténoma da Madeira (RAM), visando a melhoria da capacidade de
resposta, operacionalizagdo e intervengdo em situagdes de socorro de pessoas e bens.
Este esforgo sera determinante para o desenvolvimento de mecanismos preventivos,
bem como para o aperfeigopamento de instrumentos de planeamento tético e de gestdo

operacional.

Nesse contexto, o plano de formacdo prevé a realizagdo de 70 agdes destinadas
aos Corpos de Bombeiros da RAM, 25 agdes para os Agentes de Protegdo Civil, 6 a¢cdes
para os colaboradores do SRPC, IP-RAM, 3 agbes para a Brigada Helitransportada e 6

a¢des no ambito do protocolo firmado com a Universidade da Madeira.

A revisdo do plano de formacdo poderd ser realizada apds a aprovagdo do
orcamento proposto e sempre que o Conselho Diretivo do SRPC, IP-RAM considerar

oportuno.

Funchal, 06 de dezembro de 2024

O Vogal do Conselho\Di tivo% SRPC, IP-RAM
N

Marco Aurélio Fernangies Lobato
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